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Ogolne warunki §wiadczenia ushug opiekunczych
przez Emilia & Agnieszka Szafran Zaopiekuje-My.pl Spétka Cywilna

§1

Postanowienia ogélne

Na zasadach okreslonych w niniejszych Ogolnych warunkach §wiadczenia ustug opiekunczych,
(dalej jako OWSU), Emilia & Agnieszka Szafran Zaopiekuje-My.pl Spétka Cywilna (dalej jako
Zleceniobiorca), swiadczy na rzecz osoby fizycznej (dalej jako Podopieczny) zlecone ushlugi
opiekuncze.

Zlecajacym ustugi opiekuncze moze by¢ bezposrednio Podopieczny albo osoba dziatajaca na jego
rzecz, w tym w szczegblnosci cztonek rodziny Podopiecznego lub inna osoba odpowiedzialna za
sprawowanie opieki nad Podopiecznym (dalej jako Zleceniodawca).

W przypadku, gdy Podopieczny jest ubezwlasnowolniony catkowicie, Zleceniodawca przedstawi
Zleceniobiorcy odpowiedni dokument potwierdzajacy te okoliczno$¢ (tj. prawomocne postanowienie
dotyczace catkowitego ubezwlasnowolnienia Podopiecznego) oraz pisemna zgode jego opiekuna na
$wiadczenie ustug opiekunczych na rzecz Podopiecznego, ktorej wzor znajduje si¢ w Zalgczniku nr
1 do OWSU.

OWSU sg dostepne na stronie internetowej Zleceniobiorcy, tj. https://zaopiekuje-my.pl/, w sposob
umozliwiajagcy Zleceniodawcy zapoznanie si¢ z ich trescia w kazdym momencie, w tym przed
zawarciem umowy o $§wiadczenie ustug opiekunczych, tj. przed zleceniem Zleceniobiorcy ushugi
w zakresie $wiadczenia na rzecz Podopiecznego okreslonych ustug opiekunczych.

Zleceniodawca, w chwili dokonania (zlozenia) zlecenia, potwierdza zapoznanie sic OWSU
i jednoczesnie akceptuje ich tre$¢, co stanowi jednoczesnie zawarcie umowy o §wiadczenie ustug
opiekunczych pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, na warunkach okreslonych w OWSU.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze do swiadczenia ustug opiekunczych na rzecz Podopiecznych, kieruje
osoby legitymujgce si¢ do$§wiadczeniem i uprawnieniami w zakresie udzielania $wiadczen
opiekunczych (dalej jako Opiekun), o ile posiadanie do§wiadczenia i uprawien, o ktorych mowa
powyzej, jest niezbedne do wykonania zleconej ustugi opiekuncze;.

Zleceniobiorca zaopatrzy Opiekuna w $rodki ochrony indywidualnej, tj. m.in. rekawiczki,
maseczki, ptyny dezynfekcyjne.

Zleceniobiorca powierzy Opiekunowi dane osobowe Podopiecznego lub Zleceniodawcy w zakresie
niezbednym do realizacji zleconych ustug opiekunczych.

Zleceniobiorca oraz Opiekun sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
wszystkich informacji, jakie uzyskaja w zwigzku ze $wiadczeniem ushug opiekunczych,
a w szczegOlnosci do nieujawniania osobom trzecim danych osobowych Podopiecznego lub
Zleceniodawcy, w tym informacji o ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;.
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ wspoOlpracowaé ze Zleceniobiorcg i Opiekunem w celu nalezytego
$wiadczenia ushug opiekunczych na rzecz Podopiecznego.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Podopiecznego Zleceniobiorca lub Opiekun niezwtocznie
zawiadomig wlasciwe stuzby ratownicze, a nastepnie Zleceniodawce.

§2

Zakres i termin ushug opiekunczych

Szczegotowy zakres ushug opiekunczych mozliwych do $wiadczenia przez Zleceniobiorce
w miejscu zamieszkania Podopiecznego obejmuje:
Pomoc w codziennych czynnoS$ciach:

- czeSciowa badz catkowita toaleta ciata
- mycie glowy, golenie, czesanie
- obcinanie paznokci u rak



- higiena jamy ustnej

- zmiana pampersow/pielucho majtek i pomoc przy korzystaniu z toalety
- pomoc przy ubieraniu/rozbieraniu

- karmienie i pojenie

- pomoc w poruszaniu si¢/asekuracja

b)

Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa:

- robienie zakupow

- realizacja recept

- dbanie o czystos¢ i porzadek w otoczeniu podopiecznego,

- zmiana bielizny poscielowe;j

- przygotowanie napojow i positkéw (nie gotowanie)

- inne biezace sprawy dotyczace gospodarstwa domowego (pomoc w optatach rachunkow, wizytach
w urzedach, wizytach u lekarza)

c)

Wsparcie emocjonalne:

- organizacja czasu wolnego - spacery, wspolne spedzanie czasu, czytanie ksigzek
- dotrzymanie towarzystwa, rozmowa
- terapia zajgciowa - zajecia plastyczne, gry, puzzle, rysunek.

2.

W zleceniu nalezy okresli¢ rodzaj ustlug opiekunczych, ktére Zleceniobiorca zobowiazuje sig¢
swiadczy¢ na rzecz Podopiecznego, a takze wskaza¢ termin i zakres czasowy (czestotliwos¢) ich
wykonywania. Doktadny rozktad §wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz Podopiecznego moze
zostaé ustalony w tygodniowym grafiku, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do OWSU, chyba,
ze usthuga opiekuncza ma charakter jednorazowy (incydentalnym). Wowczas konieczne jest
okreslenie przez Zleceniodawce ustugi/ustug, ktora/ktore Zleceniobiorca zobowigzuje si¢
$wiadczy¢ na rzecz Podopiecznego oraz termin jej/ich realizacji.

Zleceniobiorca §wiadczy ustugi opiekuncze w ramach pakietow dostepnych na jego stronie
internetowej pod linkiem: https:/zaopiekuje-my.pl/uslugi/ albo na podstawie indywidualnych
ustalen ze Zleceniodawca, ktore moga dotyczy¢ zarowno regularnego, jak i incydentalnego (w tym
jednorazowego) swiadczenia przez Zleceniobiorce ustug opiekunczych na rzecz Podopiecznego,
wedlug ustalen ze Zleceniodawcg. Ustalenia, o ktérych mowa powyzej, moga mie¢ forme pisemna
lub dokumentowa (np. e-mail, sms, wiadomos$¢ przesytana za posrednictwem komunikatorow lub
mobilnych aplikacji - np. WhatsApp) i maja pierwszenstwo przed OWSU.

Ustugi opiekuncze nie beda §wiadczone przez Zleceniobiorcg w dni ustawowo wolne od pracy,
tj. niedziele, a takze: 1 stycznia — Nowy Rok, 6 stycznia — Swieto Trzech Kroli, pierwszy i drugi
dzien Swiat Wielkanocnych, 1 maja — Swigto Panstwowe, 3 maja — Swigto Narodowe Trzeciego
Maja, pierwszy dzien Zielonych Swiatek, $wicto Bozego Ciata, 15 sierpnia — Wniebowziecie
Najéwietszej Maryi Panny, 1 listopada — Wszystkich Swietych, 11 listopada — Narodowe Swigto
Niepodlegtosci, 24 grudnia — Wigilia Bozego Narodzenia, 25 grudnia — pierwszy dzien Swiat
Bozego Narodzenia, 26 grudnia — drugi dzien Swiat Bozego Narodzenia, chyba, Ze Strony ustala
inaczej.

W przypadku $wiadczenia ustug opiekunczych w dniu ustawowo wolne od pracy oraz w soboty
Zleceniobiorca uprawniony jest do samodzielnego ustalenia wyzszej stawki za godzing $§wiadczenia
ustug niz stawka wskazana w § 3 pkt 1. Zleceniobiorca przystapi do $wiadczenia ustug na rzecz
Podopiecznego po uzyskaniu akceptacji Zleceniodawcy dotyczacej ww. stawki.

§3

Wynagrodzenie

Za ustugi opiekuncze zlecone Zleceniobiorcy w ramach pakietow, o ktérych mowa w § 2 pkt 3
powyzej, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kwote 60 zt (stownie: sze§¢dziesiat zlotych) brutto
za kazdg rozpoczeta godzing Swiadczenia ustug opiekunczych nad Podopiecznym w  dni
powszednie, tj. od poniedziatku do pigtku.


https://zaopiekuje-my.pl/uslugi/
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Wynagrodzenie (godzinowe albo zryczaltowane) za ustugi zlecone Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce na podstawie indywidualnych ustalen, o ktorych mowa w § 2 pkt 3 powyzej,
Zleceniobiorca ustala samodzielnie, biorgc po uwage m.in. rodzaj zleconych ustug opiekunczych,
stan psycho-fizyczny Podopiecznego, miejsce swiadczenia ustug opiekunczych (aktualne miejsce
pobytu Podopiecznego — np. szpital, dom opieki, dom seniora, wizyta lekarska lub badania
realizowane poza miejscem zamieszkania Podopiecznego). Zleceniobiorca przystgpi do
$wiadczenia ustug opiekunczych, o ktérych mowa powyzej, po wezesniejszym uregulowaniu przez
Zleceniodawce wynagrodzenia z tego tytutu.
Wynagrodzenie za zlecone ustugi opiekuncze, wykonywane regularnie, zgodnie z grafikiem lub
ustaleniami, bedzie:
a) rozliczane miesi¢cznie oraz
b) platne bedzie w terminie wskazanym na fakturze VAT, ktora zostanie doreczona
Zleceniodawcy w formie elektronicznej albo w formie papierowej przestanej na adres
zamieszkania Zleceniodawcy.
Wynagrodzenie za zlecone ustugi opiekuncze o charakterze jednorazowym lub incydentalnym
ptatne bedzie przed uzgodnionym terminem wykonania uslug. Po uregulowaniu przez
Zleceniodawce ww. wynagrodzenia Zleceniobiorca dor¢czy mu (w formie elektronicznej na
wskazany przez Zleceniodawce adres mailowy albo w formie papierowej na wskazany przez niego
adres) wystawiong przez niego faktur¢ VAT z informacja o jej uregulowaniu.
Wynagrodzenie za ustugi opiekunicze $wiadczone przez Zleceniobiorce na rzecz Podopiecznego
regularnie, w ramach dostgpnych pakietow, stanowic¢ bedzie iloczyn godzin §wiadczenia ustug
opiekunczych w trakcie miesigcznego okresu rozliczeniowego i stawki za 1 godzing §wiadczenia
ww. uslug wskazang w pkt 1 powyzej.
Warunkiem rozpoczgcia §wiadczenia ustug opiekunczych przez Zleceniobiorcg jest:
a) podanie przez Zleceniodawce nastepujacych danych osobowych: imig, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL albo NIP, numer telefonu.
b) zaptata wynagrodzenia, w terminie, o ktérym mowa w pkt 2, 3 i 4 powyzej.
Zleceniodawca moze zleci¢ Zleceniobiorcy wykonanie dodatkowych ustug opiekunczych,
nieprzewidzianych w pierwotnym zleceniu. W takim przypadku Zleceniobiorca przedstawi
Zleceniodawcy wykaz godzin dodatkowych ustug opiekunczych swiadczonych przez niego na rzecz
Podopiecznego, a nastgpnie wystawi Zleceniodawcy faktur¢ VAT na kwote stanowigca iloczyn
liczby dodatkowych godzin $wiadczenia ustug opiekunczych i stawki za 1 godzing §wiadczenia,
wskazang w pkt 1 powyzej albo odr¢bnie ustalong przez Zleceniodawcg.
Zleceniodawca zobowigzany jest uregulowa¢ wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy z tytulu
swiadczenia przez niego ustug opiekunczych na rzecz Podopiecznego przelewem, na nastepujacy
numer rachunku bankowego Zleceniobiorcy: 93 1240 4230 1111 0011 5104 4767.
Zleceniobiorca ma prawo powstrzymac¢ si¢ od $wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz
Podopiecznego, ktory jest agresywny. Decyzje o powstrzymaniu si¢ od $wiadczenia ushug
opiekunczych podejmuje osoba, ktorej zlecono wykonanie uslugi opiekunczej na rzecz
Podopiecznego. Decyzja ta jest wigzaca dla Zleceniodawcy. Zleceniobiorcy przystuguje
wynagrodzenie za ustugi opiekuncze zlecone przez Zleceniodawce, ktére nie mogly byé
zrealizowane ze wzgledu na agresywne zachowanie Podopiecznego.
Z zastrzezeniem postanowien pkt 9 powyzej, w przypadku niewykonania ustugi opiekunczej w
danym okresie rozliczeniowym, z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy lub
Zleceniodawcy lub Podopiecznego, Zleceniobiorca zaliczy zaptat¢ za niewykonang ustuge na
poczet wynagrodzenia za kolejny okres rozliczeniowy.



b)

§4

Przekazywanie danych i obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia (przekazania) Zleceniobiorcy wszelkich danych
i informacji wymaganych przez Zleceniobiorcg dotyczacych w szczegodlnosci stanu zdrowia
Podopiecznego, niezbgdnych do nalezytego swiadczenia ustug opiekunczych.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do wypelnienia zgodnie z prawda, wedtug jego najlepszej wiedzy,
ankiety dotyczacej Podopiecznego, stanowiacej Zalacznik nr 3 do OWSU, chyba, ze
Zleceniodawca w ramach poprzedniego stosunku prawnego laczacego go ze Zleceniobiorca
przedtozyt mu juz ww. ankiete i informacje znajdujace si¢ w tej ankiecie sa nadal aktualne (tj. nie
ulegly zmianie).

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowaé Zleceniobiorce o kazdej zmianie
informacji podanych w ankiecie, o ktorej mowa w pkt 2 powyzej.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ przed dostgpem osdb nieuprawnionych wartosciowe
przedmioty oraz pieniadze nalezace do Podopiecznego lub Zleceniodawcy (dalej tacznie jako
Rzeczy) w miejscu $wiadczenia wustlug opiekunczych. Zleceniobiorca nie podnosi
odpowiedzialnos$ci za utratg lub uszkodzenie Rzeczy.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug
opiekunczych na podstawie OWSU znajduja si¢ w Zalaczniku nr 1 do OWSU.

§5

Okres $wiadczenia ustlug opiekunczych

W zaleznos$ci od tresci zlecenia umowa dotyczaca $wiadczenia ushug opiekunczych moze by¢
zawarta na czas oznaczony albo nieoznaczony.

W przypadku umowy na czas nieoznaczony:

kazdej ze stron przyshuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 7- dniowego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia dorgczenia drugiej stronie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy,
przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ przestane przesytka polecong na adres
Zleceniodawcy albo drogg mailowa;

w przypadku naruszenia istotnych warunkéw OWSU przez Podopiecznego lub Zleceniodawce,
a w szczegoblnosci postanowien § 3 i § 4 pkt 2 lub 3, Zleceniobiorca jest uprawniony do rozwigzania
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym.

§6

Postanowienia koncowe
Wszelkie o§wiadczenia woli lub wiedzy stron bedg uwazane za otrzymane w chwili dojscia do
adresata zgodnie z przepisami Kodeku cywilnego.
W przypadku, gdy Zleceniodawca nie zawiadomit Zleceniobiorcy o zmianie numeru telefonu lub
adresu poczty elektronicznej, o§wiadczenie woli (zawiadomienie) sktadane przez Zleceniobiorce
wywiera skutki prawne z chwilg dotarcia wiadomosci na ostatnie podane przez Zleceniodawce dane
teleadresowe.
Zmiana OWSU wymaga doreczenia Zleceniodawcy nowych OWSU albo poinformowania go o
wprowadzonych do OWSU zmianach w sposob umozliwiajacy Zleceniodawcy swobodne
zapoznanie si¢ z nowymi OWSU albo z wprowadzonymi do nich zmianami, a nastepnie wchodzi
w zycie po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia Zleceniodawcy nowych OWSU albo poinformowania
go o wprowadzonych do OWSU zmianach.
W sprawach nieuregulowanych OWSU zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacja Umowy, strony poddajg rozstrzygnigciu sadu
wlasciwego dla siedziby (miejsca zamieszkania) Zleceniobiorcy.



